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Néhany szempont az Etikai Kodex tervezetéhez

Az elmult napokban postazta a Kamara elndksége a kiildottkozgytilés kiildotteinek a Kamara
Alapszabalydnak ¢és Etikai Kodexének tervezetét. A két alapdokumentum eldkészitésére a Kamara
elndksége a kamarai torvény aprilis 1-i modositasat kovetden egy-egy bizottsagot kért fel és ezzel
parhuzamosan a Kamara tisztségviseloi a megyei szervezetek vezetdségeivel — orszagjard korht
keretében — konzultaciokat folytattak. A konzultaciok soran mindkét alapdokumentummal
kapcsolatban kikérték a megyei szervezetek vezetdinek véleményét, amelyet a bizottsagok legjobb
tudasuk szerint igyekeztek a tervezetekbe beépiteni. Az alapszabaly- és az etikaikodex-elokészitd
bizottsdgok javaslatit az elndkség augusztusban szakmai vitdra bocsatotta ¢és az észrevételek,
konkrét javaslatok figyelembe vételével készitette el a kiildottkozgytilésre eldterjesztett tervezetet.
A kiildotteknek az alapdokumentumok tervezeteinek kisérd levelében foglaltaknak megfeleléen van
lehetdségiik arra, hogy tovabbi modosito javaslatokat fogalmazzanak meg annak érdekében, hogy a
kiildottkozgytilés oktober 29-én a Kamara miikodését és a gyogyszerészet fejlodését leginkabb
szolgald Alapszabalyt és Etikai Kodexet fogadhasson el.

Az elmult hénapokban kiilonosen az Etikai Kodexhez kapcsolédoan alakult ki olyan vita, amely az
eléterjesztok szandékainak félremagyardzasaval meghiusithatja a gyogyszerészet megujitasat célzo
kamarai torekvéseket. Ezért az Etikai Kodex tervezetének el6készitdi az alabbiakban foglaljak 6ssze
azokat az elvi szempontokat, amelyek valamennyilinket hozzasegithetnek ahhoz, hogy a
kiildottkozgytlésen olyan szabalyzat elfogaddsara keriiljon sor, amely alkalmas Iehet a
gyogyszerészet megljitasara.

A lakossagi gyogyszerellatas rendszerének deliberalizdldsa a 2010. augusztus 17-én hatalyba
Iéptetett patikaalapitasi moratoriummal és az engedélykoteles patikafuziok tilalméval kezdddott,
majd a biztonsagos ¢és gazdasagos gyogyszer- ¢és gyogyaszatisegédeszkozellatds, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl szold 2006. évi XCVIIL sz. torvény (tovabbiakban
gyogyszer-gazdasagossagi torvény) 2011. januar 1-jei moddositasaval folytatddott. A gyogyszer-
gazdasagossagi torvény modositasaval parhuzamosan folyt az egészségiigyben miikodé szakmai
kamarakrol szo6lo 2006. évi XCVIIL. sz. torvény (tovabbiakban kamarai torvény) modositasanak
elokészitése; az 0j szabalyozas aprilis 1-jén 1épett hatdlyba. Az 10j szabalyozas szerint az orvosi, a
gyogyszerészi €és a szakdolgozoi kamara visszakapta jogkoreit. A Magyar Gydgyszerészi Kamara
Ujra a gyogyszerészek szakmai dnkormanyzati, érdekvédelmi koztestiilete. Ismét kotelezo a kamarai
tagsdg a lakossagi gyogyszerellatdsban és a fekvdbetegelldtdsban dolgozd gydgyszerészeknek.
Tovabba — a torvény eldirasainak megfelelden — a Kamara koteles megalkotni a gydgyszerészek
»szakmai magatartdsi-etikai” normarendszerét (az Etikai Kodexet), és fel kell 1épnie az etikai
normakat megsértd tagjaval szemben. Ezek a véltozasok — a torvénymodositast kezdeményezd
NEFMI Egészségiigyért Felelds Allamtitkarsaganak allamtitkara szerint — ,,a gyogyszerészeknek
nemcsak lehetdséget adnak a jogszabalyokat, szakmai eldirasokat vagy etikai normakat sértd
gyakorlat felszdmolasara, hanem egyben kotelezik is dket arra, hogy normaikat és kozosségeiket
ujra alkotva mihamarabb olyan gyakorlat alakuljon ki, amely a betegek és a tarsadalom érdekét
elsddlegesnek tekinti.”



I1.

A gyogyszer-gazdasagossagi €és a kamarai torvény lényeges elemeinek megvaltoztatasaval a
jogalkotas szintjén sikeriilt a liberalizacidé legfontosabb kartételeit felszamolni. A gazdasagi,
szakmai, etikai és mentalis karok felszamoldsa azonban még hatra van. Erre a politika a szakmai-
érdekvédelmi szervezetek vezetdivel Osszefogva sem lesz képes, ha a gydgyszerészek széles
tomegei ezt nem tartjdk fontosnak. Mindannyiunk k6zos feladata tehat a gydgyszerészet szakmai és
moralis megujitasa.

A kialakult és még formalodo 1j jogi keretek lehetdséget adnak arra, hogy a gyogyszerészi hivatas
szakmai / mindségi szinvonala emelkedjen, és a gydgyszerészet mordlisan megajuljon. Ez
kiilondsen fontos most, amikor a fennalld szabalyokat j6 néhanyan ,rugalmasan” kezelik és a
normakeriilés jelentdés mértékil, mikdzben a szabalyok szovegének és szellemiségének (!) betartasa
a gyogyszerészi hivatas 1ényegébol fakad. A kivant valtozasok bekovetkezése most mar elsdsorban
rajtunk mulik: a hozzaallasunkon és mindannyiunk mindennapi tevékenységén. A gyogyszerészek
jelentés hanyada — a tarsadalom tobbségével és a politikdval egybehangzéan — varta a
gyogyszerellatd rendszer valtozasat! Azonban az uj jogi keretrendszer, a megujulo szakmai normdk
és az elokészités alatt allo wj etikai intézmények a mindennapok gyakorlatat csak akkor fogjak
megvaltoztatni, ha a lakossagi gyogyszerellatds rendszerében a normaszegés normdja helyett a
normakovetés valik altalanossa. A kiskapuk keresése helyett a szabalyok szovegének és
szellemiségének betartasa a gyogyszerészi hivatas 1ényegébdl fakad. Erre azért is sziikség van, mert
sulyos meghasonlast okozhat, ha a szakma igényli ugyan a piacszabalyozast, ugyanakkor a
hatalyban lévé normdk kijatszasa tovabbra is zavartalanul folyik.

I11.

A jogi normdkat az é4llami hatalom allapitja meg. A jog a tarsadalmi normak egyik tipusa, olyan
magatartasi szabalyok 0sszessége, amelyek keletkezése allami szervekhez kotddik, azokat az allam
bocsatja ki, a tarsadalomban altalanosan kotelezéek. A jogi normak célja a tarsas egyiittélés
szabalyozasa ¢és a tarsadalmi / gazdasagi élet feltételeinek a biztositdsa. Megtartasukat és
megtartatdsukat az allam a maga szervezeteivel kikényszeriti, megszegdivel szemben az allam
adminisztrativ gazdasagi és bilintetd szankciokat alkalmaz. A szakmai szabdlyok a szakma
miivelésének legalapvetObb szabdlyait Osszegzik, betartasuk biztositja a kor tudomdnyos
szinvonalanak és kovetelményeinek megfeleld és jo6 mindségli szakmai tevékenységet. A szakmai
szabalyok szintén irasban rogzitettek (pl. tankonyvekben, modszertani levelekben, publikéciokban),
hatésagi jogkorrel felruhdzott szervezetek és személyek ellendrzik a betartasat. A szakmai
(mindségi) szabdlyok megsértdivel szemben a szankciok tobbnyire allamigazgatasi eljaras
keretében realizdlodnak, de a szabalyok megszegése (sulyanak vagy kovetkezményeinek a
fliggvényében) akar polgari vagy biintetdjogi peres eljarast is maga utdn vonhat. Az etikai normakat
pedig tobbnyire a kdzvélemény formalja, a szankciokat a tarsadalom, a kornyezet, a csalad, a
szakma ¢€s az etikai bizottsagok hozzadk meg. Az altaldnos etikai normak rendszerint nem irottak, a
szakmai etika (hivatasetika) szabalyai viszont irdsban rogzitettek. A hivatasetika — mint pl. a
gyogyszerészi etika — mindig az aktudlis erkdlesi rendnek van aldrendelve, valasztott testiiletek
Orkddnek felette és megszegésiik szankcionalhato.

A hivatésetikai normagytjtemények esetében létjogosultsaga van az olyan gyakorlatnak, amikor a
hivatasetikai normagyiijteményben konkrét jogi normak, illetve irdsban is rogzitett szakmai
szabalyok is szerepelnek. Ezzel az etikai normagytijtemény alkot6i (az adott hivatas gyakorldi)
egyértelmiien kifejezik azt, hogy az adott jogi vagy szakmai norma megtartasat és megtartatasat
kiemelten fontosnak tartjak, azzal azonosulnak, és nemcsak a hatoésagok fellépésére varnak, hanem
sajadt maguk is mindent megtesznek ezek érvényesiiléséért. Masrészt az adott szabaly



normagytjteménybe torténd beemelésével megteremtik a lehetdségét annak, hogy a normaszegovel
szemben a hivatdsrend a hatosagi eljarastol fiiggetleniil is felléphessen. Az Etikai Kodex tervezete
tobb teriileten is ¢l ezzel a lehetéséggel. Ebben az esetben azonban kiilonosen is figyelni kell arra,
hogy a jogi, a szakmai és az etikai szabalyozasok egymads kiegészitd elemei az adott hivatas
normarendszerében, ezért értékrendjiikben ¢és kovetelményeikben egységes rendszert kell
képezniiik.

IV.

A jogi normadk allitdssanak mechanizmusa mindenki szaméra evidencia, a napi gyakorlat azonban
sok konfliktussal terhelt. A szakmai tevékenységet meghatarozoé jogi normakat tobbnyire a politikai
szempontok is befolyasoljak.

A szakmai normdk allitdsdban, kontrolljdban, feliilvizsgalatdban ¢és a valtozdsokhoz igazodd
eldirasok megalkotasaban régota komoly zavar tapasztalhatd. Ennek tobb oka van. Nem létezik
szakfeliigyeleti rendszer, €s talan csak a gydgyszerészet az egyetlen egészségligyi teriilet, ahol még
a modszertani intézet hidnya is gatolja az eldrelépést. Hianyos a szakmai kapcsolat az egyetemi
intézetek és a napi gyakorlat kozott. Hianyos a hatosagi ellendrzés személyi és targyi
feltételrendszere is, tisztazatlanok a tiszti gyogyszerészek jogkorei, tovabba az elmult évek liberalis
szemlélete is mély nyomokat hagyott a tevékenységiikben és a hatdsdgi munkdval szembeni
elvarasokban. Hidnyoznak a mddszertani levelek és alig vannak szakmai protokollok. A szakmai
normak megujitasat igényli a lakossagi gyogyszerellatds visszaintegraldsa is az egészségiigybe: a
gyakorlat helyreallitdsat varjdk el a szakmatol, hanem olyan 0j kovetelményeknek is meg kell
felelniink, amelyek szamos eleme a Semmelweis-tervben mar megjelent. Siirgds feladat tehat a
szakmai normak megujitdsa. Ehhez egyarant sziikséges az intézményrendszer és a kdvetelmények
ujragondolasa, ami elsddlegesen a szakma feladata, de az eredményességhez sziikség van a
szakpolitika, a szakhatosag, tobb intézmény ¢és szervezet Osszefogasara, beleértve a Kamarat is.

A hivatasetikai normak allitasanak jogat (és kotelességét) a patikaprivatizacié sordn Onallosult
gyogyszerészi kar a gydgyszerészkamarai torvény 1994-es megalkotasakor megkapta. A kamara a
torvényi felhatalmazassal élve megalkotta etikai kodexét és 1étrehozta mindazokat az intézményeket
(bizottsagokat), amelyek hivatottak voltak az etikai eljarasok lefolytatasara €s a normasérté gyakorlat
szankciondldsara. Az elvek és a gyakorlat 6sszhangjanak megteremtése, az eljarasjogi eldirdsok és
az erkolcesi érzék konfliktusa, a kiilonbozo érdekek iitkozése, a hivatasrendi és a vallalkozoi
identitds Osszhangjanak zavara, a gyogyszerészek szakmai és egzisztencidlis fliggetlenségének
hianya sok megoldand¢ feladatot rott a hivatasetikai szabalyok alkotodira és Oreire, akik — Iévén a
gyogyszerellatd rendszer aktiv szerepldi is — sajat maguk is személyesen tapasztalhattdk a feszitd
problémakat.

A korabbi kamarai torvény hatalytalanitdsa és az egészségiigyben muikodd szakmai kamarakrol
sz0l6 torvény 2006-os megalkotdsa felszamolta a kibontakoz6 hivatasetikai intézményrendszert, a
normakeriilés normava lett és a tovabbi tisztulds helyett romlasnak indult a szakmai ¢és etikai
szinvonal, sem a Kamariban, sem az ,etikai tandcsokban” nem folyt (mert nem folyhatott!)
normaalkotd tevékenység, s6t nem voltak ,igyek” sem, holott mindenki tudta, hogy egyes
patikdkban mi folyik. A kdvetkezmények kozismertek €s a gyogyszerészek elemi kotelessége, hogy
ezek felszamolasaban — a torvények adta lehetdségeknek megfelelden — aktivan vegyenek részt.

V.

Az 1j etikai norma- €s intézményrendszer kialakitasa soran alapvetd kérdés, hogy milyen mértékben
lehet a 2006-ig hatalyos (illetve a 2007-ben GVH-feliigyelettel modositott) etikai kodexre és



intézményrendszerre tdmaszkodni. Masként megfogalmazva, Osszegezni kell a korabbi idészak
tapasztalatait és fel kell mérni, hogy a 2006 ota eltelt kozel 6t esztendében milyen 0j kihivasok
keletkeztek. Uj megkozelitést igényelnek pl. a gyogyszerészi kompetenciakorokben és a feleldsségi
viszonyokban bekdvetkezett és remélhetd valtozasok, a tulajdonosi struktira kordbbi, folyamatban
1év6 és varhato atalakulédsa, a gyogyszertarakban alkalmazhaté marketingelemek, és ma mar nem
hagyhatok figyelmen kiviil a stakeholderek jogos elvardsai sem. Tovabbi szempont lehet, hogy a
gyogyszertari gazdasagi tevékenység olyan hivatasra épiil, amelynek lényege a bajban 1évo
embernek nyujtott segitség.

A szakmai és hivatdsetikai normarendszer Ujragondoldsa sordn tehat célszerli foglalkozni a
gyogyszerellatas gazdasagetikai kérdéseivel is, érdemes a gydgyszertari vallalkozasokkal szemben
tdmaszthaté szakmai ¢s etikai kovetelményeket is szdmba venni. A jelenlegi gyogyszerellatd
rendszerben a gyogyszertari vallalkozasok nem kizarolag gyogyszerészek (tobbségi) tulajdonaban
miikodnek. A gydgyszerészet tarsadalmi elvarasoknak megfeleld megujulasa €és az etikai rendszer
miikodoképessége szempontjabol problémat jelenthet, hogy a gyogyszerészi eskii csak a
gyogyszerészre vonatkozik és a gyodgyszerészetikai normak csak a gyodgyszerészen ,kérhetdk
szamon”, ugyanakkor az idegen és a tobbes tulajdon jelentds részaranya miatt a gyogyszerészi etika
a véllalkozésban nem mindig érvényesitheto.

Ugyanakkor az 1is nyilvanvald, hogy a gazdalkod6 szervezettel szemben konkrét etikai
kovetelmények tamaszthatok, amelyek pl. egy auditalas soran vizsgalhatok. Az etikai audit a
gyogyszerészi etika és a gyogyszertari vallalkozés etikussaga kozotti harmonia megteremtésének az
egyik lehetséges eszkoze. Létrehozasardl nyilvan az ijonnan létrejovo kamarai testiiletek fognak
donteni. Az etikai audit nyilvanvaléan tulmegy a kamara torvényben rogzitett etikai normaallitasi,
ellendrzési és szankcionalasi kotelezettségén. Ezért a gydgyszertarak ebben vald részvétele csak
onkéntes alapon képzelhetd el. Ezzel egyiitt 6ridsi lehetdséget hordozhat az etikai audit a szakmai
fejlédés és a szakma moralis megujuldsa szempontjabol.

VI

A gyogyszerészi etika nemcsak a szakmai magatartasi-etikai normakon és ezek betartasanak
ellendrzésén nyugszik, hanem a gyogyszerészi eskiin és a gydgyszerész személyes elkotelezettségén
is. A gyogyszerészi eskii szovege magasztos kovetelményeket fogalmaz meg, veretes nyelvezettel.
Eskiivel fogadtuk az élet védelmét, a lelkiismeretességet, a betegérdek elsddlegességét, a
tudomanyosan megalapozott szakmai tevékenységet, a folyamatos tovabbképzést, a titoktartast, a
gyogyszerészi hivatas tarsadalmi megbecsiilésének elémozditasat. Es arra is feleskiidtiink, hogy
,mindenkor a hivatdshoz mélté magatartast” tantisitunk — a maganéletben is. Az eskii a tomorsége
ellenére is jol koriilirhaté kovetelményeket tamaszt a gyogyszerészi hivatds gyakorlasaval ¢és a
maganélettel kapcsolatban egyarant. Az eskiiben foglaltak ezért ma is egyértelmiieck mindazoknak
(a dontd tobbségnek), akik az egyetemen nemcsak a szakmat, hanem annak az ,.ethoszat” is
elsajatithattak, az eskiijilkh6z hiien dolgoznak ¢és gyogyszerészként évek, évtizedek ota allnak
szemben azzal a beteggel, aki a gyogyszerészben a gyogyulds reményét latja. JelentOs
erOfeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy a képzésben és a napi gyakorlatban is
megerdsodjon az eskil jelentdsége.

VII.

A lakossagi gyogyszerellatas egyszerre tartozik az un. ,,gazdalkodd” és a ,,segitd” hivatdscsoportba.
A lakossagi gyogyszerellatas kereskedelmi koriilmények kozott végzett egészségiigyi szolgaltatds. A
szintézishez jarul hozzé a szakértelem — szolgaltatdas — szolgalat harmas kdvetelményrendszerének
az el6térbe allitasa.



Szakértelem:

A gybdgyszerhez a gydgyszerész ért a leginkdbb: az O személye a garancia az elvarasok
teljesitéséhez. O a gyodgyszer és a gyogyszeralkalmazas szakértbje, a gyogyszerbiztonsag legfébb
Ore. A tarsadalom eldtt 6 garantdlja a gyogyszer mindségét, a gydgyszerhasznalattal kapcsolatos
dontésekben pedig segitenie kell az orvost €s a beteget is. Tevékenységének arra is ki kell terjednie,
hogy felismerje a gyogyszeres kezelés (vagy a kezelés elmaradasanak) kockazatait, ¢és
megakadalyozza az egészségkarosodasok kialakulasat. Ebbe a szakértelembe vetett bizalommal
fordul a beteg (a tarsadalom) és az orvos is a gyogyszerészhez. Ezt a szakértelmet a
gyogyszerésztarsadalomnak nem privilégiumként kell értelmezni, hanem feleldsségként, amely
tokéletes szakismeretet, folyamatos tovabbképzést és lelkiismeretes feladatvégzést kdvetel meg.
Nem a gyogyszerész privilégiuma alapozza meg a piacszabalyozast, hanem a feleldsségként
értelmezett szakértelem az alapja a tevékenységi monopoliumok meghatarozasdnak ¢és a
gyogyszertarakra vonatkozo6 szabalyozasnak.

Szolgaltatas:

A patikai szolgéltatasok céljai és eszkozei 1ényegi vonatkozdsokban térnek el a kereskedelmi
szolgaltatasokétol: a gyogyszertarak egészségiigyi szolgaltatok. Ezért a gyogyszertarral kapcsolatos
legfontosabb épitészeti, targyi és személyi feltételeket, valamint a szolgalati renddel kapcsolatos
eldirasokat jogszabalyok ¢és hatosagi hatarozatok rogzitik, mikdzben a szolgaltatds szakmai
tartalmaért elsddlegesen a gyogyszerészek feleldsek. A gyogyszerésznek a ,fogyasztoi”
elégedettség novelése mellett a gyogyszervalasztas és —alkalmazas kockdzatainak csdkkentésére, a
gyogyitas tarsadalmi koltségeinek mérséklésére, tovabba a compliance javitasara is torekednie kell.

Szolgalat:

A gyogyszerészi tevékenységnek vannak humanitarius, kozosségi és tarsadalmi vonatkozasai is.
Munkank sorédn kiszolgaltatott emberek tomegével talalkozunk, akiknek a szakmain tul emberileg is
segiteniink kell: a tevékenységlinket at kell hassa az emberi segitségnyujtas, a gyogyszerellatasban
pedig érvényesiilnie kell a szolidaritds és a kozjo elvének, illetve a tarsadalmi igazsdgossdg irénti
igénynek. A szo nemes értelmében vett szolgalatot végziink. Masok altal at nem vallalhato
felelosséggel vagyunk felruhazva: a  gyodgyszerésznek segitenie kell a beteget, a
gyogyszerésztarsadalomnak pedig a betegek szdszolojava (is) kell valnia.

A gyogyszerésznek egyszerre kell a jol képzett és lelkiismeretes egészségiigyi dolgozoval, a
vallalkozasaért ¢és befektetdtarsaiért felelos vdllalkozoval (vagy munkahelyéért felelds vezetd
statuszu menedzserrel), valamint a tarsadalom altal elismert, példaadasra kotelezett értelmiségivel
szembeni kovetelményeknek megfelelni. 4 gyogyszerész felelos ommagaért, a betegéért, a
gyogyszertardért, a gyogyszerészetért (a gyogyszerészek kozosségeeért) és a kozvetlen kornyezetéért
is.

VIII.

Az eskiivel a gyogyszerész egy olyan kozdsség tagjava valt, amely évszdzadok ota 1étezik és azt
kovetden is hivatdsrend marad, hogy aktiv éveinket kdvetden masok veszik at a feladatainkat.
Ennek a kozosségnek vannak hagyomadnyai, van (kell, hogy legyen!) k6zds értékrendje, tovabba
vannak feladatai és céljai. A kozOsség tagjanak pedig vannak jogai és kotelességei, amelyek a
kozosség funkciod szerinti miikodését és fennmaradasat szolgaljak. Tény, hogy korunk individualista
szemlélete és a kozonyOsség nem segiti a kozosségi gondolkodast. Tény az is, hogy az elmult évek
liberalizdcidos nyomésa is hatraltatja a kozosségképzést, mert a gyogyszerészeket ,.egymas
farkasava” tette. Es az is tény, hogy azok az egzisztencialis kihivasok, melyekkel ma szembe kell
nézni, a gyogyszerészek energidit elsdsorban az dnérdekvezérelt tilél6 modszerek alkalmazisara
mozgositjak. Ugyanakkor az is tény, hogy a jogszabalysértd vagy etikatlan magatartas ,,hasznat” a
normasértd €lvezi, az arat viszont a beteg, a versenytars, a munkatars és a gyogyszerésztarsadalom



egyszerre viseli. Minél tobb, és minél nagyobb horderejii a normasértés, annal nagyobb az ara és
annal tobben viselik. Ezért a kozosség érdeke, hogy a normasértd gyakorlat feltardsra és
megsziintetésre keriiljon, a feladata pedig az, hogy segitse azokat, akik az ebben val6 részvétel miatt
erre raszorulhatnak.

skksk

Osszegezve, a gyogyszerészek oOriasi kihivas elott allnak. Az elmult évtizedek strukturalis és
szabalyozasi cikk-cakkjai utdn most Ujra lehetéségiink van arra, hogy hivatasunk szakmai ¢és etikai
kérdéseit rendezziik. A feladat vilagos, a kihivas azonban hatalmas, kiilondsen annak fényében, hogy
a gyogyszerésztarsadalom talan még soha nem volt ennyire megosztott, €s a gyogyszerellatasban
érdekeltek koziil sokan sok energiat forditanak arra, hogy a gydgyszerészek ne ismerjék fel valodi
érdekeiket.

A politika a lehetGséget biztositotta, a gyogyszerészet szakmai és moralis megujitasa most mar csak
rajtunk mulik.

Budapest, 2012. oktober 24.



